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                    Kalisz, 05 lutego 2025 r. 
 

Nr sprawy: CWRKDiZ-KAL.I.383.1.2025 
    

 

ZAPYTANIE W CELU USTALENIA SZACUNKOWEJ WARTOŚCI 

ZAMÓWIENIA 

Centrum Wsparcia Rzemiosła, Kształcenia Dualnego i Zawodowego 

w Kaliszu publikuje zapytanie w celu ustalenia szacunkowej 

wartości zamówienia uwzględniając niżej przedstawione 

informacje. 

 

W związku z planowanym przez Centrum Wsparcia Rzemiosła, Kształcenia 

Dualnego i Zawodowego w Kaliszu wszczęciem postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego, polegającego na opracowaniu dokumentu  

o charakterze strategicznym pn. „Zoperacjonalizowany Program 

Wdrażania ZSU 2030 dla Województwa Wielkopolskiego”  

z wykorzystaniem badań.  

Przedsięwzięcie realizowane jest w ramach inwestycji KPO pn.: 

„Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych 

działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego 

oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych w 

województwie wielkopolskim.” nr umowy: KPO/22/LLL/U/0017  

Nazwa zadania realizowanego w ramach projektu:  

Zadanie nr 1: Funkcjonowanie Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji,   

1.1 Opracowania, raporty, analizy.  

Informujemy, że niniejsze zapytanie ma celu pozyskanie informacji z rynku 

potrzebnych do określenia szacunkowej wartości zamówienia, jak również 

pomocniczo określenie liczby podmiotów potencjalnie zainteresowanych 

wzięciem udziału w postępowaniu. 

Niniejsze ogłoszenie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, 

jak również nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia w rozumieniu 

przepisów Prawa zamówień publicznych oraz nie stanowi zobowiązania 

CWRKDiZ w Kaliszu do przyjęcia którejkolwiek z ofert. 
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Szczegółowe informacje dotyczące szacowania zawarte są w poniższym 

opracowaniu. Przed złożeniem propozycji ceny należy zapoznać się z opisem 

zamówienia. 

Uprzejmie proszę o przesłanie szacowanej wartości zamówienia wyłącznie 

w wersji elektronicznej, w formie wypełnionego załącznika nr 1  

„Formularz wyceny”.   

 

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie należy udzielić na formularzu 

wyceny (załącznik nr 1 ) do dnia 12 lutego 2025 r. do godz. 12.00 

pocztą elektroniczną na adres email:  kpo@cwrkdiz.kalisz.pl  

z tytułem wiadomości: „ Opracowanie ZPW ZSU dla WW – ustalenie 

szacunkowej wartości zamówienia".  

Opis zamówienia: 

I. Zastosowane skrótowce i definicje używanych pojęć: 

 

KPO – Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania Odporności 

CWRKDiZ w Kaliszu – Centrum Wsparcia Rzemiosła, Kształcenia Dualnego 

i Zawodowego w Kaliszu 

OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia 

SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia 

ZSU 2030 - Zintegrowana Strategia Umiejętności 2030 

ZPW ZSU 2030 dla WW - Zoperacjonalizowany Program Wdrażania 

Zintegrowanej Strategii Umiejętności 2030 dla Województwa 

Wielkopolskiego 

WZK – Wojewódzki Zespół Koordynacji 

Idea LLL - Idea lifelong learning – idea kształcenia się przez całe życie  

 

Projekt – projekt pt. „Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania 

regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa 

wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych  

w województwie wielkopolskim”, realizowany w ramach Inwestycji A3.1.1 

Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa 

wyższego oraz uczenia się przez całe życie objętej wsparciem ze środków 

Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności 

 

mailto:kpo@cwrkdiz.kalisz.pl
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Zintegrowana Strategia Umiejętności 2030 (ZSU 2030)Dokument 

został przyjęty przez Radę Ministrów uchwałą nr 195/2020 z dnia 28 grudnia 

2020 r. Każdy z obszarów oddziaływania zawiera tematy i kierunki działań, 

a także katalog podmiotów, które będą zaangażowane w realizację strategii. 

Zintegrowana Strategia Umiejętności 2030 (ZSU 2030) stanowi ramy 

strategiczne polityki na rzecz rozwoju umiejętności niezbędnych do 

wzmocnienia kapitału społecznego, włączenia społecznego, wzrostu 

gospodarczego i osiągnięcia wysokiej jakości życia. Zapisy ZSU 2030 

stanowią zarówno podstawę określenia planów zagospodarowania funduszy 

krajowych i europejskich na rzecz rozwoju umiejętności, jak i wspólny układ 

odniesienia umożliwiający najkorzystniejsze planowanie projektów  

i programów przez dysponentów poszczególnych części budżetu państwa, 

jednostki samorządu terytorialnego oraz inne podmioty publiczne  

i prywatne. Tym samym zapisy ZSU 2030 (część szczegółowa) należy 

traktować jako merytoryczny drogowskaz dla  optymalnej alokacji funduszy 

krajowych i europejskich na rzecz rozwoju umiejętności na poziomie 

krajowym i regionalnym.  

 

IDI (In-Depth Interview) – indywidualny wywiad pogłębiony, ma 

charakter bezpośredniej rozmowy realizowanej z respondentem przez 

doświadczonego moderatora w oparciu o ustalony scenariusz. 

Przewidywany czas trwania wywiadu: ok. 30 - 50 minut. 

 

Analiza danych zastanych (Desk Research) - metoda badawcza, która 

sprowadza się do analizy zapisów dostępnych źródeł danych, obejmującej 

w szczególności ich kompilację, wzajemną weryfikację i przetwarzanie. 

 

FGI (Focus Group Interview) moderowana grupowa dyskusja, 

ukierunkowana, zogniskowana na konkretnych problemach badawczych. 

Przewidywany czas trwania FGI to ok. 90 minut. 

 

Badania heurystyczne (badanie delfickie) – metoda badawcza 

wykorzystywana do wypracowania konsensusu eksperckiego w zakresie 

danego obszaru badawczego. 

 

II. Opis przedmiotu zamówienia (OPZ): 

 

1. Przedmiot zamówienia 
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Przedmiotem zamówienia jest opracowanie dokumentu o charakterze 

strategicznym pn. „Zoperacjonalizowany Program Wdrażania ZSU 

2030 dla Województwa Wielkopolskiego” (ZPW ZSU 2030 dla WW) 

z wykorzystaniem badań. 

 

Proces opracowania dokumentu ma mieć charakter eksploracyjny. Badania 

mają stanowić podstawę do weryfikacji założeń oraz działań związanych  

z systemem koordynacji i monitorowania regionalnych inicjatyw  

w województwie wielkopolskim (zgodnie ze schematem wynikającym z ZSU 

2030), ukierunkowanych na realizację polityki edukacyjnej województwa,  

w tym kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się 

przez całe życie, w tym edukacji dorosłych oraz inicjowanie kolejnych 

przedsięwzięć w tym zakresie. 

  

Zamówienie zostanie przeprowadzone w ramach projektu pn. 

„Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych 

działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego 

oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych  

w województwie wielkopolskim” realizowanego w zakresie Inwestycji 

A3.1.1 Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, 

szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie objętej wsparciem 

ze środków Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności.  

 

Wykonawca będzie zobligowany do opracowania 

Zoperacjonalizowanego Programu Wdrażania ZSU 2030  

Województwa Wielkopolskiego w oparciu o część bazową 

istniejącego dokumentu (Zoperacjonalizowanego Programu 

Wdrażania ZSU 2030 dla Województwa Wielkopolskiego część 

ogólna), która powinna zostać poszerzona i zaktualizowana na 

bazie przeprowadzonych badań/analiz oraz konsultacji  

z ekspertami (w tym członkami Wojewódzkiego Zespołu 

Koordynacji w województwie wielkopolskim, zwanego dalej 

„WZK”) z różnych obszarów tj. przedstawicielami pięciu filarów 

Krajowego Planu Odbudowy: oświaty, gospodarki, zarządzania 

strategicznego, funduszy europejskich oraz dialogu społecznego. 

Zamawiający dysponuje dokumentem bazowym ZPW ZSU 2030 dla WW 

(część ogólna), którą przekaże Wykonawcy.   
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Wykonawca jest zobowiązany zachować strukturę i spis treści zawarty  

w dokumencie bazowym ZPW ZSU 2030 dla WW. Dopuszcza się możliwość 

modyfikacji spisu treści w zakresie merytorycznym, jeżeli podczas prac nad 

dokumentem wystąpi uzasadniona potrzeba wynikająca z nowych ustaleń 

lub sytuacji. Zmiany te muszą być uzgodnione i zaakceptowane przez 

Zamawiającego. Program, do dnia zatwierdzenia ostatecznej wersji, może 

być modyfikowany zgodnie z zaistniałymi potrzebami Zamawiającego.  

Wykonawca opracuje ZPW ZSU 2030 dla WW w sposób zgodny  

z wymaganiami weryfikacyjnymi, zawartymi w formularzu dot. weryfikacji 

ZPW z zawartymi kryteriami z CID/uwagami KE (załącznik nr 1 Formularz 

dot. Weryfikacji Zoperacjonalizowanych Programów Wdrażania 

Zintegrowanej Strategii Umiejętności 2030).                       

 

2. Cele przedmiotu zamówienia: 

 

Cel główny: 

Opracowanie programu wdrażania Zintegrowanej Strategii Umiejętności 

2030 na terenie województwa wielkopolskiego (Zoperacjonalizowanego 

Programu Wdrażania ZSU 2030 dla Województwa Wielkopolskiego) przy 

udziale wszystkich członków Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji, na bazie 

badań i konsultacji z ekspertami z różnych dziedzin, poprzez dokonanie 

diagnozy stanu aktualnego w zakresie edukacji całożyciowej  

w województwie wielkopolskim, a następnie określenie na jej podstawie 

stanu pożądanego oraz celów operacyjnych dla wdrożenia założeń ZSU 

2030 w województwie wielkopolskim. 

 

Dzięki opracowaniu ZPW ZSU 2030 dla WW możliwe będzie podjęcie 

celowych, ukierunkowanych i skutecznych działań mających na celu 

konsolidację przedsięwzięć realizowanych w regionie przez różne podmioty 

działające na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego  

i uczenia się przez całe życie oraz inicjowanie kolejnych przedsięwzięć  

w tym zakresie. 

Opracowanie ZPW ZSU 2030 dla WW ma na celu dostarczenie wiedzy  

o potencjale województwa wielkopolskiego w zakresie upowszechniania idei 

LLL i wdrażania ZSU, identyfikację barier, ocenę efektywności istniejących 

rozwiązań oraz określanie zalecanych kierunków interwencji.  

 

 



        
 
 
 
 
 

 
Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, 

szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych w województwie wielkopolskim. 

6 

 

Przedmiot zamówienia zakłada realizację następujących  celów. 

Pierwszym jest szczegółowa diagnoza 8 obszarów oddziaływania ZPW 

ZSU 2030 WW z podziałem na tematy i kierunki poszczególnych działań 

(opis obecnego stanu) w Województwie Wielkopolskim z podziałem na 

subregiony (poznański, pilski, leszczyński, kaliski, koniński). 

  

Drugim celem jest zdefiniowanie celów operacyjnych dla każdego z 8 

obszarów oddziaływania ZPW ZSU 2030 WW z podziałem na tematy 

oraz kierunki poszczególnych działań, z podziałem na subregiony 

(poznański, pilski, leszczyński, kaliski, koniński). 

Sprecyzowane cele operacyjne ZPW ZSU 2030 dla WW powinny: 

• być jasno zdefiniowane i precyzyjne, wskazywać konkretne działania, 

które mają zostać podjęte w odniesieniu do każdego tematu i kierunku 

działania określonych w ZSU 2030; 

• być mierzalne, tzn. powinny zostać wskazane konkretne wskaźniki, 

których można użyć do oceny postępów i ostatecznego sukcesu; 

• być realistyczne i osiągalne na podstawie dostępnych zasobów  

i ograniczeń czasowych; 

• być związane z ogólnymi celami strategicznymi i misją Województwa 

Wielkopolskiego oraz pomagają w osiągnięciu większych celów; 

• mieć wyraźne ramy czasowe, z konkretnymi terminami rozpoczęcia  

i zakończenia; 

• być elastyczne, aby można było dostosować je do zmieniających się 

warunków lub nowych informacji – zakładana jest aktualizacja ZPW ZSU 

2030 dla WW co najmniej raz na pięć lat 

 

Trzecim celem jest zdefiniowanie wskaźników dla zdefiniowanych 

celów dla każdego z 8 obszarów oddziaływania ZPW ZSU 2030 dla 

WW . 

 

Czwartym celem jest opracowanie planów działania odnośnie 

zbudowania i funkcjonowania systemu koordynacji i mechanizmów 

monitorowania regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, 

szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenie się 

dorosłych, uwzględniającego:  
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1) plany działania z podziałem na  subregiony na rzecz rozwoju 

szkolenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez 

całe życie  

uwzględniając transformację cyfrową i ekologiczną oraz sprzyjanie 

innowacjom 

2) działania na poziomie podmiotów instytucjonalnych i decyzyjnych 

(WZK) 

3) działania od podstaw w stosunku do osób, które dopiero rozpoczynają 

swoją drogę edukacyjno-zawodową w celu wykształcenia 

odpowiedniej wiedzy i przekonań na temat uczenia się przez całe 

życie oraz budowania i rekonstruowania własnych ścieżek kariery 

4) działania sieciujące tj. tworzenie powiązań i miejsc wymiany wiedzy, 

doświadczeń, potrzeb podmiotów z różnych dziedzin, obszarów oraz 

z różnych części województwa jak również wzmacnianie tych 

powiązań poprzez budowanie poczucia wspólnoty osób i instytucji  

w ramach szeroko pojętego LLL.  

5) ocenę efektywności istniejących rozwiązań oraz określenie 

zalecanych kierunków interwencji w zakresie mechanizmów 

konstytuujących budowany system koordynacji i monitorowania 

regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa 

wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym uczenia się 

dorosłych powiązany z 8 obszarami oddziaływania ZSU 2030. 

 

 

 

3. Zakres przedmiotu zamówienia  

 

Zakres czasowy: do  180 dni roboczych od podpisania umowy (plus 

prezentacja opracowanego dokumentu ZPW ZSU 2030 dla WW na 

jednym posiedzeniu WZK w 2025 lub 2026 roku i jednej konferencji 

w 2026 roku).  

Zakres terytorialny: obszar województwa wielkopolskiego. 

Zakres podmiotowy badania: 

● Członkowie Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji 

● przedstawiciele instytucji publicznych (Zarząd Województwa 

Wielkopolskiego)   

● opinia publiczna/mieszkańcy województwa wielkopolskiego 
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● osoby odpowiedzialne za procesy związane z rozwojem systemu 

edukacji, potrzeb kompetencyjnych rynku pracy, posiadające wiedzę 

o trendach rozwojowych w obszarze gospodarczym i społecznym 

● eksperci rynku pracy; 

● przedstawiciele instytucji rynku pracy; 

● doradcy zawodowi 

 

Zakres tematyczny przedmiotu zamówienia:  

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany 

jest do wykonania następujących zadań:  

 

1. Przeprowadzenie pogłębionej diagnozy 8 obszarów oddziaływania 

ZPW ZSU 2030 WW z podziałem na tematy i kierunki poszczególnych 

działań (opis obecnego stanu) w Województwie Wielkopolskim  

z podziałem na subregiony (poznański, pilski, leszczyński, kaliski, 

koniński).  

 

2. Zdefiniowanie celów operacyjnych dla każdego z 8 obszarów 

oddziaływania ZPW ZSU 2030 WW z podziałem na tematy i kierunki 

poszczególnych działań, uwzględniając subregionalne (z podziałem na 

subregiony: poznański, pilski, leszczyński, kaliski, koniński) 

zróżnicowanie społeczno-gospodarcze. 

 

3. Zdefiniowanie wskaźników i oszacowanie ich wartości docelowych dla 

zdefiniowanych celów dla każdego z 8 obszarów oddziaływania ZPW ZSU 

2030 WW z podziałem na tematy i kierunki poszczególnych działań oraz 

z podziałem na subregiony (poznański, pilski, leszczyński, kaliski, 

koniński). 

 

4. Opracowanie planów działania odnośnie zbudowania i funkcjonowania 

systemu koordynacji i mechanizmów monitorowania regionalnych działań 

na rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się 

przez całe życie, w tym uczenie się dorosłych, uwzględniającego:  

- plany działania z podziałem na subregiony na rzecz rozwoju szkolenia 

zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie  

uwzględniając transformację cyfrową i ekologiczną oraz sprzyjanie 

innowacjom 
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- działania na poziomie podmiotów instytucjonalnych i decyzyjnych 

(WZK) 

- działania od podstaw w stosunku do osób, które dopiero rozpoczynają 

swoją drogę edukacyjno-zawodową w celu wykształcenia odpowiedniej 

wiedzy i przekonań na temat uczenia się przez całe życie oraz budowania 

i rekonstruowania własnych ścieżek kariery 

- działania sieciujące tj. tworzenie powiązań i miejsc wymiany wiedzy, 

doświadczeń, potrzeb podmiotów z różnych dziedzin, obszarów oraz z 

różnych części województwa jak również wzmacnianie tych powiązań 

poprzez budowanie poczucia wspólnoty osób i instytucji w ramach 

szeroko pojętego LLL.  

- ocenę efektywności istniejących rozwiązań oraz określenie zalecanych 

kierunków interwencji w zakresie mechanizmów konstytuujących 

budowany system koordynacji i monitorowania regionalnych działań na 

rzecz kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się 

przez całe życie, w tym uczenia się dorosłych powiązany z 8 obszarami 

oddziaływania ZSU 2030. 

 

5. Kompleksowe opracowanie dokumentu o charakterze strategicznym 

pn. ,,Zoperacjonalizowany Program Wdrażania ZSU 2030 dla 

Województwa Wielkopolskiego", na które składają się prace analityczne, 

koncepcyjne i redakcyjne (w tym  opracowanie graficzne oraz korekta 

językowa), oraz druk ZPW ZSU 2030 dla WW wraz z dostawą do 

Zamawiającego.  

 

 

4. Założenia badawcze - metody i techniki badawcze 

wykorzystywane w części badawczej  przedmiotu zamówienia  

 

 

Zamawiający przewiduje, że w ramach projektu zostaną zrealizowane 

pogłębione wywiady indywidualne oraz grupowe. Liczebności 

przewidziane do każdego z badań wymienione są w Tabeli (1) poniżej. 

 

  Tabela 1 

Metoda 

badań 

Liczebność 
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IDI 90 wywiadów (zadanie  2 - 

80 wywiadów, zadanie 4 – 

10 wywiadów) 

FGI 40 FGI (8 obszarów ZSU 

2030 x 5 subregionów) 

Badanie 

heurystyczne 

- metoda 

delficka/panel 

ekspercki 

2 (każde na próbie 10-12 

ekspertów/osób) 

 

 

5. Zadania przedmiotu zamówienia z przypisanymi metodami 

badawczymi 

 

W tabeli 2  przedstawiono zadania przedmiotu zamówienia z przypisanymi 

metodami badawczymi:  

 

Tabela 2 Zakres zadania i metody badawcze  

Numer 

zadania 

Zakres zadania Metody badawcze 

1 Przeprowadzenie 

pogłębionej diagnozy 8 

obszarów oddziaływania 

ZPW ZSU 2030 dla WW 

z podziałem na tematy i 

kierunki poszczególnych 

działań (opis obecnego 

stanu) w Województwie 

Wielkopolskim z 

podziałem na 

subregiony (poznański, 

pilski, leszczyński, 

kaliski, koniński)  

Desk research  

Wykaz dostępnych materiałów i 

dokumentów został przedstawiony 

w tabeli nr 3 Szczegółowy opis 

działań i wytycznych dotyczących 

realizacji poszczególnych zadań 

przez Wykonawcę, Zadanie 1. 

Działanie 3.: realizacja zadania 

Desk research. 

2 Rozszerzenie i 

weryfikacja 

Badanie w formie IDI z 

interesariuszami (na próbie 80 
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zdefiniowanych celów 

operacyjnych dla 

każdego z 8 obszarów 

oddziaływania ZPW ZSU 

2030 WW z podziałem 

na tematy i kierunki 

poszczególnych działań, 

uwzględniając 

subregionalne  

zróżnicowanie (z 

podziałem na 

subregiony: poznański, 

pilski, leszczyński, 

kaliski, koniński) 

społeczno-gospodarcze. 

  

osób) - 10 wywiadów dla każdego 

z 8 obszarów oddziaływania ZPW 

ZSU 2030 dla WW (z 

przedstawicielami jednostek 

samorządu terytorialnego, z 

samorządem gospodarczym/ 

przedstawicielami biznesu; z 

instytucjami edukacyjnymi, 

doradcami zawodowymi). 

Na podstawie wyników badania 

IDI zostanie przeprowadzone 

badanie heurystyczne (np. 

metoda delficka/panel ekspercki 

na próbie 10-12 ekspertów) dla 

każdego obszaru oddziaływania 

ZPW ZSU2030 dla WW. 

Przewidywany czas trwania 

jednego wywiadu IDI  30-50 

minut. 

3 Rozszerzenie i 

weryfikacja 

zdefiniowanych 

wskaźników i 

oszacowanie ich 

wartości docelowych dla 

zdefiniowanych celów 

dla każdego z 8 

obszarów oddziaływania 

ZPW ZSU 2030 dla WW 

z podziałem na tematy i 

kierunki  

poszczególnych działań,  

z podziałem na 

subregiony (poznański, 

pilski, leszczyński, 

kaliski, koniński). 

 

Badanie FGI dla każdego z 8 

obszarów oddziaływania ZPW ZSU 

2030 dla WW (4-6 osób w ramach 

jednego FGI) z podziałem na 5 

subregionów (z przedstawicielami 

jednostek samorządu 

terytorialnego, z samorządem 

gospodarczym/ przedstawicielami 

biznesu; z instytucjami 

edukacyjnymi, doradcami 

zawodowymi). 

Przewidywany czas trwania 

jednego badania FGI to 90 minut. 
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4 Opracowanie planów 

działania odnośnie 

zbudowania i 

funkcjonowania 

systemu koordynacji i 

mechanizmów 

monitorowania 

regionalnych działań na 

rzecz kształcenia 

zawodowego, 

szkolnictwa wyższego 

oraz uczenia się przez 

całe życie, w tym 

uczenie się dorosłych, 

uwzględniającego:  

1) plany działania z 

podziałem na  

subregiony na rzecz 

rozwoju szkolenia 

zawodowego, 

szkolnictwa wyższego 

oraz uczenia się przez 

całe życie, 

uwzględniając 

transformację cyfrową i 

ekologiczną oraz 

sprzyjanie innowacjom 

2) działania na poziomie 

podmiotów 

instytucjonalnych i 

decyzyjnych (WZK) 

3) działania od podstaw 

w stosunku do osób, 

które dopiero 

rozpoczynają swoją 

drogę edukacyjno-

zawodową w celu 

wykształcenia 

odpowiedniej wiedzy i 

Badania desk reserach. 

Badanie w formie IDI z 

interesariuszami (10 wywiadów) ( 

z przedstawicielami  jednostek  

samorządu terytorialnego, z 

samorządem gospodarczym/ 

przedstawicielami biznesu; z 

instytucjami edukacyjnymi, 

doradcami zawodowymi)  

 

Na podstawie wyników badania 

IDI zostanie przeprowadzone 

badania heurystyczne (metoda 

delficka na próbie 10-12 

ekspertów). 
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przekonań na temat 

uczenia się przez całe 

życie oraz budowania i 

rekonstruowania 

własnych ścieżek 

kariery 

4) działania sieciujące 

tj. tworzenie powiązań i 

miejsc wymiany wiedzy, 

doświadczeń, potrzeb 

podmiotów z różnych 

dziedzin, obszarów oraz 

z różnych części 

województwa jak 

również wzmacnianie 

tych powiązań poprzez 

budowanie poczucia 

wspólnoty osób i 

instytucji w ramach 

szeroko pojętego LLL.  

5) ocenę efektywności 

istniejących rozwiązań 

oraz określenie 

zalecanych kierunków 

interwencji w zakresie 

mechanizmów 

konstytuujących 

budowany system 

koordynacji i 

monitorowania 

regionalnych działań na 

rzecz kształcenia 

zawodowego, 

szkolnictwa wyższego 

oraz uczenia się przez 

całe życie, w tym 

uczenia się dorosłych 

powiązany z 8 

obszarami 
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oddziaływania ZSU 

2030. 

 

5 Kompleksowe 

opracowanie dokumentu 

o charakterze 

strategicznym pn. 

,,Zoperacjonalizowany 

Program Wdrażania ZSU 

2030 dla Województwa 

Wielkopolskiego", na 

które składają się prace 

analityczne, 

koncepcyjne i 

redakcyjne (w tym  

opracowanie graficzne 

korekta językowa),  oraz 

druk ZPW ZSU 2030 dla 

WW wraz z dostawą do 

Zamawiającego przy 

zachowaniu zgodności z 

aktualnymi 

dokumentami 

strategicznymi, 

lokalnymi i wyższego 

rzędu, tj. strategii 

województwa oraz 

krajowej strategii 

rozwoju regionalnego, 

programowymi szczebla 

wspólnotowego, 

krajowego i 

regionalnego, itp.   

Wykonawca z chwilą odbioru 

przedmiotu umowy przeniesie na 

Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe i prawa zależne do 

Programu wraz z prawem do ich 

dalszego przenoszenia na inne 

podmioty w szczególności na 

Fundację Rozwoju Systemu 

Edukacji. 

 

Szczegółowy opis wymagań 

technicznych i wytycznych 

dotyczących przygotowania oraz 

druku publikacji zamieszczony 

został w tabeli nr 3 Szczegółowy 

opis działań i wytycznych 

dotyczących realizacji 

poszczególnych zadań przez 

Wykonawcę – Przygotowanie 

końcowego dokumentu ZPW ZSU 

2030 dla WW.  

 

 

 

Do zadań Wykonawcy należeć będzie opracowanie 

szczegółowych narzędzi badawczych uwzględniających 

wyszczególnione cele badawcze. Przed opracowaniem narzędzi 

badawczych Wykonawca zobowiązany jest do skonsultowania z 
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Zmawiającym szczegółowych problemów badawczych w 

odniesieniu do każdego z wymienionych celów.  

 

 

6. Szczegółowy opis wytycznych dotyczących realizacji 

poszczególnych zadań przez Wykonawcę  

 

W Tabeli 3. Przedstawiono szczegółowy opis działań i wytycznych 

dotyczących realizacji poszczególnych zadań przez  Wykonawcę. 

 

Tabela 3. Szczegółowy opis działań i wytycznych dotyczących realizacji 

poszczególnych zadań przez Wykonawcę 

Zadanie 1. Działanie 1.: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiającym 

Szczegółowe 
wymagania 

Spotkanie odbędzie się w Kaliszu lub online. Na spotkaniu 
obowiązkowa jest obecność osoby pełniącej funkcję kierownika  

zespołu ekspertów merytorycznych posiadającej doświadczenie 
w realizacji usług badawczych lub usług polegających na 

opracowaniu dokumentu o charakterze strategicznym (np. 
strategii rozwoju).  

Celem spotkania jest omówienie sposobu realizacji przedmiotu 
zamówienia. Wykonawca wyznaczy zespół ekspertów do 

realizacji przedmiotu zamówienia oraz przedstawi plan jego 
realizacji. 

 
Wykonawca każdorazowo informuje Zamawiającego o osobach 

którym zamierza powierzyć realizację przedmiotu zamówienia, 
w celu uzyskania uprzedniej akceptacji Zamawiającego. W 

przypadku jakichkolwiek zmian w składzie zespołu realizującego 

przedmiot zamówienia, Wykonawca obowiązany jest 
poinformować o tym niezwłocznie Zamawiającego, a zmiana w 

tym zakresie wymaga uzyskania uprzedniej zgody 
Zamawiającego. 

 
Zamawiający ma prawo nakazać Wykonawcy niezwłoczną 

zmianę osoby na stanowisku kierownika zespołu ekspertów 
merytorycznych, jeśli kontakt z nią będzie utrudniony lub gdy 

w ocenie Zamawiającego sposób pracy niesie ze sobą 
zagrożenie dla realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca 

ma obowiązek wskazania nowego kierownika zespołu ekspertów 
merytorycznych spełniającego ww. wymagania.  
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Nowi członkowie zespołu ekspertów powinni spełniać 

wymagania określone w SWZ dla Kierownika zespołu ekspertów 
merytorycznych i Ekspertów. Nowy Ekspert powinien zostać 

zaakceptowany przez Zamawiającego. Nowi członkowie zespołu 
ekspertów powinni skutecznie przejąć obowiązki 

dotychczasowych członków zespołu w terminie do 4 dni 

roboczych od dnia zgłoszenia stosownego żądania przez 
Zamawiającego, dotyczącego zmiany członka zespołu 

ekspertów. 

Produkty Produkt 1.1. Lista osób wchodzących w skład zespołu 
ekspertów do realizacji zamówienia z danymi kontaktowymi 

(numer telefonu; adres e-mail) 

Zadanie 1. Działanie 2.: Omówienie z Zamawiającym szczegółowego 
planu realizacji zamówienia oraz opracowanie raportu 

metodologicznego 

Szczegółowe 
wymagania 

Wykonawca przedstawi w sposób szczegółowy propozycję 
realizacji zamówienia (opracuje raport metodologiczny) oraz 

przedstawi rozbudowany katalog problemów badawczych 
przedstawionych przez Zamawiającego w Tabeli 1 (dotyczy 

zadania 2, 3 i 4) wraz z propozycją klucza kodowego. 

 
Wykonawca zaprojektuje propozycję klucza kodowego (wraz z 

opisem), który zostanie wykorzystany w kodowaniu treści 
analizowanych w ramach analizy danych zastanych oraz 

wywiadów pogłębionych. Ostateczny klucz kodowy może 
podlegać modyfikacjom w trakcie realizacji badania, przy czym 

musi zachować spójność z wersją zaakceptowaną przez 
Zamawiającego. 

  
Omówione zostaną: 

●  cele przedmiotu zamówienia i problemy badawcze (w 
zakresie części badawczej zamówienia), 

●  planowany proces rekrutacji uczestników badania (FGI i 
IDI, metoda delficka); 

●  harmonogram prac. 

Produkty Produkt 1.2 Raport metodologiczny wraz z szczegółowym 

harmonogramem realizacji zadań oraz katalogiem problemów 
badawczych i propozycją klucza kodowego 

Zadanie 1. Działanie 3.: realizacja zadania Desk research  
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Szczegółowe 

wymagania 

Pogłębiona diagnoza 8 obszarów oddziaływania ZPW ZSU 2030 

dla WW z podziałem na tematy i kierunki poszczególnych działań 
(opis obecnego stanu) w Województwie Wielkopolskim z 

podziałem na subregiony (poznański, pilski, leszczyński, kaliski, 
koniński) oraz identyfikacja najlepszych praktyk krajowych i 

zagranicznych z zakresie wdrażania mechanizmów 

konstytuujących budowany system koordynacji i monitorowania 
regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, 

szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym 
uczenia się dorosłych powiązany z 8 obszarami oddziaływania 

ZSU 2030. 
 

W ramach analizy danych zastanych (Desk research)  
Wykonawca dokona przeglądu dostępnych materiałów i danych 

związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym m.in.: 
- wyniki prac zespołów Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji 

Województwa Wielkopolskiego stanowiące: zestawienia efektów 
warsztatów zawierające  wypowiedzi ekspertek i ekspertów 

tworzących Wojewódzki Zespół Koordynacji, wstępne 
rekomendacje dotyczące sposobów przełożenia wytycznych 

Zintegrowanej Strategii Umiejętności 2030 na praktyczne 

działania dostosowane do realiów województwa, 
- rekomendacje, opracowane w wyniku realizacji badania pn. 

„Rekomendacji horyzontalnej specjalności regionu w korelacji z 
Regionalnymi Inteligentnymi Specjalizacjami w kontekście 

przygotowania adekwatnych założeń do procesu włączania 
kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji w ramach 

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji”, 
- wyniki „Badania społecznego dotyczącego całożyciowej 

edukacji w województwie wielkopolskim (cz. I Działania 
podejmowane w obszarze polityki na rzecz rozwoju umiejętności 

i współpracy w województwie wielkopolskim na poziomie 
szkolnictwa ponadpodstawowego i cz. II Działania 

podejmowane w obszarze polityki na rzecz rozwoju umiejętności 
i współpracy w tym zakresie w województwie wielkopolskim: 

Szkolnictwo wyższe”) oraz badań społecznych, które zostaną 

zrealizowane w ramach projektu KPO na zlecenie 
Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Poznaniu , 

- wyniki badania zrealizowanego na zlecenie Departamentu 
Gospodarki UMWW zrealizowane w 2024 r. pn. „Analiza 

kierunków kształcenia w wielkopolskich uczelniach i szkołach w 
obszarze rozwoju inteligentnych specjalizacji regionu. 
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- wyniki innych badań wskazanych w toku realizacji zamówienia 

przez Zamawiającego (np. samoocena polityki uczenia się przez 
całe życie w województwie wielkopolskim w oparciu o narzędzie 

Comorelp).   
 

Zamawiający wymaga, aby w ramach analizy danych zastanych 

Wykonawca dokonał przeglądu ww. źródeł oraz wszelkich innych 
materiałów, które zawierają informacje związane z tematyką 

przedmiotu zamówienia, a których wykorzystanie podniesie 
jakość i atrakcyjność dokumentu (ZPW ZSU 2030 dla WW). 

 

Produkty Produkt 1.3. Raport zawierający pogłębioną diagnozę 8 
obszarów oddziaływania ZPW ZSU 2030 WW z podziałem na 

tematy i kierunki poszczególnych działań (opis obecnego stanu) 
oraz identyfikację najlepszych praktyk krajowych i/lub 

zagranicznych w tym zakresie.  

Zadanie 2. Działanie 1.: Przekazanie wstępnych wersji kwestionariuszy 
ankiety IDI wraz z raportem metodologicznym  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępne wersje 

kwestionariuszy ankiety IDI  wraz z raportem 

metodologicznym, który będzie składał się z następujących 
elementów: 

1. Cele badania, 
2. Opis metodologii badania, zakres badania, obszary i 

pytania badawcze 
3. Opis sposobu doboru próby 

4. Narzędzia badawcze. 
5. Klucz kodowy 

Zadanie 2. Działanie 2.: Zatwierdzenie kwestionariuszy ankiety IDI 

wraz z raportem metodologicznym  

Szczegółowe 
wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczne wersje 
kwestionariuszy ankiety IDI wraz z raportem metodologicznym 

Produkty Produkt 2.1 Kwestionariusz ankiety IDI wraz z raportem 

metodologicznym.  

Zadanie 2. Działanie3.: Realizacja badania IDI  
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Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów zgodnie z 

wytycznymi OPZ: Opis metodologii badania – metody i techniki 
badawcze oraz dobór przypadków do badania.  

Za dotarcie do respondentów i ich rekrutację odpowiedzialny 
jest Wykonawca. 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przed przygotowaniem 

i przeprowadzeniem badania podjął działania mające na celu 
przekazanie wszystkim osobom zaangażowanym w jego 

realizację informacji nt. tematyki i metodologii badania. 
Każdy z podmiotów objętych badaniem przed rozpoczęciem 

badania otrzyma zaproszenie do badania, list polecający 
przekazany przez Zamawiającego, niezbędne informacje 

dotyczące badania oraz kwestionariusz w wersji dokumentu 
tekstowego w formacie doc., docx. lub innym dostępnym dla 

respondenta. Propozycje treści zaproszenia oraz treści 
informacji dotyczących badania zostaną przekazane wraz z 

propozycją kwestionariusza wywiadu na etapie tworzenia 
raportu metodologicznego. 

Badania właściwe zostaną zrealizowane z wykorzystaniem 
narzędzi oraz materiałów informacyjno-promocyjnych w 

ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego. 

Wywiady zostaną zrealizowane w miejscu umożliwiającym 
swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrą jakość nagrania 

audio (wywiady muszą zostać zarejestrowane). Wywiady 
zostaną przeprowadzone w miejscu zapewniającym poufność 

rozmowy, w tym brak obecności osób trzecich. 
Wywiady kwalifikujące się do badania i dalszej analizy muszą 

być kompletne tj. muszą zostać zrealizowane przez 
respondenta do końca; w bazie wynikowej muszą znaleźć się 

odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu. 
 

Wykonawca przedstawi także krótkie sprawozdanie ze 
zrealizowanego badania, w tym informacje nt. liczby 

zrealizowanych wywiadów, z uwzględnieniem każdej badanej 
grupy, stopnia zastosowania poszczególnych technik oraz 

ogólnych informacji o przebiegu badania, w tym ewentualnych 

problemów. 
Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości 

realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane 
w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo 

do odrzucenia wywiadów, które w jego opinii nie spełniają 
kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub 

zawierają błędy realizacji (w szczególności: wywiad trwający 
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rażąco krócej niż zakłada dany czas rozmowy, nie 

merytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakość nagrania 
uniemożliwiającą zrozumienie mowy i wpływająca na znaczącą 

liczbę niezrozumiałych fragmentów w transkrypcji). W takiej 
sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do powtórnej 

realizacji wywiadu z innym Moderatorem i innym 

respondentem. 
Po zrealizowaniu badania Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu transkrypcji przeprowadzonych 
wywiadów IDI. 

Transkrypcje będą przekazywane w formie elektronicznej za 
pomocą narzędzia elektronicznego (np. platforma, protokół 

FTP), spełniającego warunki bezpieczeństwa dostępu do 
informacji (np. dostęp zabezpieczony hasłem). Za jego 

zapewnienie i udostępnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.  
Wykonawca opracuje zbiory danych zawierających dane 

zebrane w trakcie badania respondentów. 

Produkty Produkt 2.2 Wstępnie opracowane wyniki badania IDI oraz 
komplet transkrypcji z wszystkich zrealizowanych wywiadów 

IDI. 

 

Zadanie 2. Działanie 4.: Przekazanie wstępnej wersji kwestionariuszy 
badania heurystycznego  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępne wersje 

kwestionariuszy badania heurystycznego wraz z raportem 
metodologiczny, który będzie składał się z następujących 

elementów: 
1. Cele badania, 

2. Opis metodologii badania, zakres badania, obszary i 
pytania badawcze,  

3. Opis sposobu doboru próby,  
4. Narzędzia badawcze. 

5. Klucz kodowy 

Zadanie 2. Działanie 5.: Zatwierdzenie kwestionariuszy badania 
heurystycznego wraz z raportem metodologicznym 

Szczegółowe 
wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczne wersje 
kwestionariuszy badania heurystycznego 

Produkty Produkt 2.3 Kwestionariusz badania heurystycznego z 

raportem metodologicznym 
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Zadanie 2. Działanie 6 : Realizacja badania heurystycznego  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów zgodnie z 

wytycznymi OPZ: Opis metodologii badania – metody i techniki 
badawcze oraz dobór przypadków do badania. 

Panele zostaną przeprowadzone w sposób bezpośredni lub 

online. 
Badania właściwe zostaną zrealizowane z wykorzystaniem 

narzędzi oraz materiałów informacyjno-promocyjnych w 
ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego.  

W przypadku zastosowania metody delfickiej Wykonawca 
zapewni odpowiednie narzędzia informatyczne. 

Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości 
realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane 

w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 
odrzucenia paneli, które w jego opinii nie spełniają kryteriów 

realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub zawierają błędy 
realizacji. W takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do 

powtórnej realizacji panelu. 
Po zrealizowaniu badania Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu surowe materiały z metod 

heurystycznych. 

Produkty Produkt 2.4 Wstępnie opracowane wyniki badania 
heurystycznego oraz surowe materiały z metod heurystycznych. 

Zadanie 3. Działanie 1.: Przekazanie wstępnych wersji scenariuszy FGI 

wraz z raportem metodologicznym  

Szczegółowe 
wymagania 

Scenariusz FGI zostanie przygotowany przez Wykonawcę. 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępne wersje 

scenariuszy FGI wraz z raportem metodologicznym, który 
będzie składał się z następujących elementów: 

1. Cele badania, 
2. Opis metodologii badania, zakres badania, obszary i 

pytania badawcze 
3. Opis sposobu doboru próby 

4. Narzędzia badawcze. 

5. Klucz kodowy 
Scenariusz musi być przygotowany w sposób gwarantujący 

realizację przedmiotu zamówienia. 
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Zadanie 3. Działanie 2.: Zatwierdzenie scenariuszy FGI wraz z 

raportem metodologicznym 

Szczegółowe 
wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczne wersje 
scenariuszy FGI wraz z raportem metodologicznym 

Produkty Produkt 3.1 Scenariusz FGI wraz z raportem metodologicznym  

Zadanie 3. Działanie 3.: Realizacja badania FGI  

Szczegółowe 
wymagania 

Za rekrutację uczestników FGI odpowiedzialny jest 
Wykonawca. 

Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów zgodnie z 
wytycznymi OPZ: Opis metodologii badania – metody i techniki 

badawcze oraz dobór przypadków do badania. 
FGI zostaną przeprowadzone w sposób bezpośredni lub online. 

Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu ewentualne 
uczestnictwo (w roli obserwatora) w każdym FGI poprzez 

przekazanie informacji nt. daty, godziny i miejsca realizacji 
wywiadu, a w przypadku wywiadów online linku do spotkania. 

Badania właściwe zostaną zrealizowane z wykorzystaniem 
narzędzi oraz materiałów informacyjno-promocyjnych w 

ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego.  
FGI zostaną przeprowadzone z osobami mającymi niezbędną 

wiedzę dot. tematyki badania. 

Każdy FGI będzie odbywał się w oparciu o przygotowany 
scenariusz. Wykonawca jest zobowiązany wykorzystać podczas 

badania wyłącznie scenariusz wywiadu zaakceptowany przez 
Zamawiającego.  

Każda z osób objętych badaniem przed jego rozpoczęciem 
otrzyma zaproszenie do badania, list polecający przekazany 

przez Zamawiającego, niezbędne informacje dotyczące 
badania, w tym tematyki FGI.  Propozycje treści zaproszenia 

oraz treści informacji dotyczących badania zostaną przekazane 
wraz z propozycją scenariusza na etapie tworzenia raportu 

metodologicznego. 
Wywiady zostaną zrealizowane w miejscu umożliwiającym 

swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrą jakość nagrania 
audio (wywiady muszą zostać zarejestrowane). Wywiady 

zostaną przeprowadzone w miejscu zapewniającym poufność 

rozmowy, w tym brak obecności osób trzecich. Po 
zrealizowaniu badania Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu transkrypcji przeprowadzonych 
wywiadów FGI. Przygotuje także krótkie sprawozdanie 
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zawierające informacje o każdym FGI (uczestnicy, czas 

trwania, miejsce realizacji, moderator) oraz o ewentualnych 
problemach w ich realizacji. 

 
Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości 

realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane 

w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do odrzucenia wywiadów, które w jego opinii nie spełniają 

kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub 
zawierają błędy realizacji (w szczególności: wywiad trwający 

rażąco krócej niż zakłada dany czas rozmowy, nie 
merytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakość nagrania 

uniemożliwiającą zrozumienie mowy i wpływająca na znaczącą 
liczbę niezrozumiałych fragmentów w transkrypcji). W takiej 

sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do powtórnej 
realizacji wywiadu z innym Moderatorem i innym 

respondentem. 
Po zrealizowaniu badania Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu transkrypcji przeprowadzonych 
wywiadów FGI. 

Transkrypcje będą przekazywane w formie elektronicznej za 

pomocą narzędzia elektronicznego (np. platforma, protokół 
FTP), spełniającego warunki bezpieczeństwa dostępu do 

informacji (np. dostęp zabezpieczony hasłem). Za jego 
zapewnienie i udostępnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.  

Wykonawca opracuje zbiory danych zawierających dane 
zebrane w trakcie badania respondentów. 

Produkty Produkt 3.2 Wstępnie opracowane wyniki badania FGI oraz 

komplet transkrypcji z wszystkich zrealizowanych wywiadów 
FGI. 

Zadanie 4. Działanie 1.: realizacja zadania Desk research  

Szczegółowe 

wymagania 

Zdefiniowanie systemu koordynacji i monitorowania 

regionalnych działań na rzecz kształcenia zawodowego, 
szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie, w tym 

uczenie się dorosłych, uwzględniającego: działania na poziomie 

podmiotów instytucjonalnych i decyzyjnych (WZK); działania od 
podstaw w stosunku do osób, które dopiero rozpoczynają swoją 

drogę edukacyjno-zawodową w celu wykształcenia 
odpowiedniej wiedzy i przekonań na temat uczenia się przez 

całe życie oraz budowania i rekonstruowania własnych ścieżek 
kariery; działania sieciujące tj. tworzenie powiązań i miejsc 
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wymiany wiedzy, doświadczeń, potrzeb podmiotów z różnych 

dziedzin, obszarów oraz z różnych części województwa jak 
również wzmacnianie tych powiązań poprzez budowanie 

poczucia wspólnoty osób i instytucji w ramach szeroko pojętego 
LLL 

Produkty Produkt 4.1 Raport zawierający analizę istniejących ścieżek 
kształcenia (istniejące efekty nauczania, treści programowe, jak 

i wykorzystywane technologie w procesie nauczania) 

Zadanie 4. Działanie 2 : Przekazanie wstępnych wersji kwestionariuszy 
ankiety IDI wraz z raportem metodologicznym  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępne wersje 

kwestionariuszy ankiety IDI  wraz z raportem 
metodologicznym, który będzie składał się z następujących 

elementów: 

1. Cele badania, 
2. Opis metodologii badania, zakres badania, obszary i 

pytania badawcze 
3. Opis sposobu doboru próby 

4. Narzędzia badawcze. 
5. Klucz kodowy 

Zadanie 4. Działanie 3.: Zatwierdzenie kwestionariuszy ankiety IDI 

wraz z raportem metodologicznym 

Szczegółowe 
wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczne wersje 
kwestionariuszy ankiety IDI wraz z raportem metodologicznym 

Produkty Produkt 4.2 Kwestionariusz ankiety IDI z raportem 

metodologicznym  

Zadanie 4. Działanie 4.: Realizacja badania IDI  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów zgodnie z 

wytycznymi OPZ: Opis metodologii badania – metody i techniki 
badawcze oraz dobór przypadków do badania.  

Za dotarcie do respondentów i ich rekrutację odpowiedzialny 
jest Wykonawca. 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przed przygotowaniem 
i przeprowadzeniem badania podjął działania mające na celu 

przekazanie wszystkim osobom zaangażowanym w jego 
realizację informacji nt. tematyki i metodologii badania. 
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Każdy z podmiotów objętych badaniem przed rozpoczęciem 

badania otrzyma zaproszenie do badania, list polecający 
przekazany przez Zamawiającego, niezbędne informacje 

dotyczące badania oraz kwestionariusz w wersji dokumentu 
tekstowego w formacie doc., docx. lub innym dostępnym dla 

respondenta. Propozycje treści zaproszenia oraz treści 

informacji dotyczących badania zostaną przekazane wraz z 
propozycją kwestionariusza wywiadu na etapie tworzenia 

raportu metodologicznego. 
 

Badania właściwe zostaną zrealizowane z wykorzystaniem 
narzędzi oraz materiałów informacyjno-promocyjnych w 

ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego. 
Wywiady zostaną zrealizowane w miejscu umożliwiającym 

swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrą jakość nagrania 
audio (wywiady muszą zostać zarejestrowane). Wywiady 

zostaną przeprowadzone w miejscu zapewniającym poufność 
rozmowy, w tym brak obecności osób trzecich. 

Wywiady kwalifikujące się do badania i dalszej analizy muszą 
być kompletne tj. muszą zostać zrealizowane przez 

respondenta do końca; w bazie wynikowej muszą znaleźć się 

odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu. 
 

Wykonawca przedstawi także krótkie sprawozdanie ze 
zrealizowanego badania, w tym informacje nt. liczby 

zrealizowanych wywiadów, z uwzględnieniem każdej badanej 
grupy, stopnia zastosowania poszczególnych technik oraz 

ogólnych informacji o przebiegu badania, w tym ewentualnych 
problemów. 

Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości 
realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane 

w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do odrzucenia wywiadów, które w jego opinii nie spełniają 

kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub 
zawierają błędy realizacji (w szczególności: wywiad trwający 

rażąco krócej niż zakłada dany czas rozmowy, nie 

merytoryczne prowadzenie wywiadu, niska jakość nagrania 
uniemożliwiającą zrozumienie mowy i wpływająca na znaczącą 

liczbę niezrozumiałych fragmentów w transkrypcji). W takiej 
sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do powtórnej 

realizacji wywiadu z innym Moderatorem i innym 
respondentem. 
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Po zrealizowaniu badania Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu transkrypcji przeprowadzonych 
wywiadów IDI. 

Transkrypcje będą przekazywane w formie elektronicznej za 
pomocą narzędzia elektronicznego (np. platforma, protokół 

FTP), spełniającego warunki bezpieczeństwa dostępu do 

informacji (np. dostęp zabezpieczony hasłem). Za jego 
zapewnienie i udostępnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.  

Wykonawca opracuje zbiory danych zawierających dane 
zebrane w trakcie badania respondentów. 

 
 

Produkty Produkt  4.3 Wstępnie opracowane wyniki badania IDI oraz 

komplet transkrypcji z wszystkich zrealizowanych wywiadów 
IDI. 

 

Zadanie 4. Działanie 5.: Przekazanie wstępnych wersji kwestionariuszy 
badania heurystycznego 

 

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu wstępne wersje 

kwestionariuszy badania heurystycznego wraz z raportem 
metodologiczny, który będzie składał się z następujących 

elementów: 
1. Cele badania, 

2. Opis metodologii badania, zakres badania, obszary i 
pytania badawcze,  

3. Opis sposobu doboru próby,  
4. Narzędzia badawcze. 

5. Klucz kodowy 

Zadanie 4. Działanie 6.: Zatwierdzenie kwestionariuszy badania 
heurystycznego wraz z raportem metodologicznym.  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu ostateczne wersje 

kwestionariuszy badania heurystycznego 

Produkty Produkt 4.4 Kwestionariusz badania heurystycznego z 
raportem metodologicznym 

Zadanie 4. Działanie 7.: Realizacja badania heurystycznego  
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Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca przeprowadzi dobór respondentów zgodnie z 

wytycznymi OPZ: Opis metodologii badania – metody i techniki 
badawcze oraz dobór przypadków do badania. 

Panele zostaną przeprowadzone w sposób bezpośredni lub 
online. 

Badania właściwe zostaną zrealizowane z wykorzystaniem 

narzędzi oraz materiałów informacyjno-promocyjnych w 
ostatecznej wersji zaakceptowanej przez Zamawiającego.  

W przypadku zastosowania metody delfickiej Wykonawca 
zapewni odpowiednie narzędzia informatyczne. 

Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrolę jakości 
realizacji badania, której założenia oraz wyniki zostaną opisane 

w raporcie technicznym. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do odrzucenia paneli, które w jego opinii nie spełniają 

kryteriów realizacji wysokiej jakości realizacji badań lub 
zawierają błędy realizacji. W takiej sytuacji Wykonawca będzie 

zobowiązany do powtórnej realizacji panelu. 
Po zrealizowaniu badania Wykonawca jest zobowiązany do 

przekazania Zamawiającemu surowe materiały z metod 
heurystycznych. 

Produkty Produkt 4.5 Wstępnie opracowane wyniki badania 
heurystycznego oraz surowe materiały z metod 

heurystycznych. 

Zadanie 5. Działanie 1.: Analiza wyników badań i przygotowanie 
wstępnej wersji dokumentu  ZPW ZSU 2030 dla WW.  

Szczegółowe 

wymagania 

Wykonawca dokona analizy zebranych danych, opracuje i 

przygotuje wstępną wersję dokumentu ZPW ZSU 2030 dla WW.  
Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia uwag do 

opracowania dokumentu w ciągu 10 dni roboczych od jego 
otrzymania. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić uwagi 

zamawiającego w ciągu max. 10 dni roboczych od ich 
otrzymania. 

 

Produkty Produkt 5.1 Wstępna wersja dokumentu ZPW ZSU 2030 dla WW. 

Zadanie 5. Działanie 2.: Przygotowanie końcowego dokumentu ZPW ZSU 

2030 dla WW.  

Szczegółowe 
wymagania 

Wykonawca opracuje ostateczną wersję dokumentu o 
charakterze strategicznym pn. ,,Zoperacjonalizowany Program 

Wdrażania ZSU 2030 dla Województwa Wielkopolskiego". 
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ZPW zostanie opracowany na podstawie bazowego dokumentu 

ZPW ZSU 2030 dla WW (część ogólna). 
Wykonawca jest zobowiązany zachować strukturę i spis treści 

zawarty w dokumencie bazowym ZPW ZSU 2030 dla WW. 
Dopuszcza się możliwość modyfikacji spisu treści w zakresie 

merytorycznym, jeżeli podczas prac nad dokumentem wystąpi 

uzasadniona potrzeba wynikająca z nowych ustaleń lub sytuacji. 
Zmiany te muszą być uzgodnione i zaakceptowane przez 

Zamawiającego. Program, do dnia zatwierdzenia ostatecznej 
wersji, może być modyfikowany zgodnie z zaistniałymi 

potrzebami Zamawiającego.  
 

Wykonawca opracuje ZPW ZSU 2030 dla WW w sposób zgodny 
z wymaganiami weryfikacyjnymi, zawartymi w formularzu dot. 

weryfikacji ZPW z zawartymi kryteriami z CID/uwagami KE 
(zał.1)                       

Na opracowanie dokumentu o charakterze strategicznym pn. 
,,Zoperacjonalizowany Program Wdrażania ZSU 2030 dla 

Województwa Wielkopolskiego" składają się prace analityczne, 
koncepcyjne i redakcyjne; przy zachowaniu zgodności z 

aktualnymi dokumentami strategicznymi, lokalnymi i wyższego 

rzędu tj. strategii województwa oraz krajowej strategii rozwoju 
regionalnego, programowymi szczebla wspólnotowego, 

krajowego i regionalnego, itp.   
 

ZPW ZSU 2030 dla WW  będzie opracowany w języku polskim 
(z wyjątkiem wprowadzenia, które Wykonawca   zamieści w 

języku polskim i angielskim).  
  

 
Dokument zostanie przygotowany jako publikacja elektroniczna 

w formacie doc. /.docx i PDF oraz zostanie wydrukowany w 
ilości 50 sztuk. 

Publikacja ma zawierać od 100 stron (liczona każda strona). 
 

Wykonawca przygotuje prezentację multimedialną (na wzorze 

prezentacji przekazanym przez Zamawiającego) dotyczącą 
podstawowych informacji o opracowanym dokumencie oraz 

najważniejszych wniosków i rekomendacji (Microsoft PowerPoint 
15-20 slajdów). Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

redakcji językowej prezentacji. 
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Dokument musi być przygotowany zgodnie z aktualnymi 

regułami języka polskiego, poddany profesjonalnej korekcie 
językowej, stylistycznej oraz edytorskiej. Wykonawca jest 

zobowiązany do przygotowania zarówno treści jak i szaty 
graficznej dokumentu. Wykonawca przygotuje grafikę na 

okładce. Grafika musi nawiązywać do tematyki zamówienia. 

Na okładce i stronie tytułowej Wykonawca jest zobowiązany do 
oznaczenia, że badanie otrzymało wsparcie w ramach funduszy 

UE, z wykorzystaniem logo i graficznej identyfikacji Krajowego 
Planu Odbudowy, zgodnie z wytycznymi odnoszącymi się do 

identyfikacji wizualnej ww. programu opublikowanymi w 
dokumentach (w tym wzory logotypów): Strategia Promocji i 

Informacji Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 
Odporności oraz Księga Identyfikacji Wizualnej Krajowego Planu 

Odbudowy. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do 
korzystania z logotypów: Województwa Wielkopolskiego, 

Centrum Wsparcia Rzemiosła, Kształcenia Dualnego i 
Zawodowego w Kaliszu oraz projektu Lifelong Learning po 

Wielkopolsku!, które otrzyma od Zamawiającego. 
Zamawiający nie dopuszcza umieszczenia na zewnętrznej 

przedniej stronie okładki, na zewnętrznej tylnej stronie okładki 

oraz na stronie tytułowej żadnych znaków firmowych i 
logotypów poza wymienionymi powyżej. 

 
Po akceptacji elektronicznej wersji dokumentu Wykonawca 

przygotuje raport z badania do publikacji w Internecie zgodnie  
z zachowaniem zasad dot. dostępności publikacji 

elektronicznych. 
 

Druk i dostawa ZPW ZSU 2030 dla WW: 
Wykonawca jest zobowiązany podczas druku zastosować 

wyłącznie tą wersję dokumentu, która została zaakceptowana 
przez Zamawiającego.  

W ramach zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do 
przygotowania publikacji do druku (w tym m.in. skład, łamanie, 

korekta techniczna i edytorska, oprawa). 

Dostawa druku: 50 szt. egzemplarzy zostanie dostarczonych do 
siedziby Centrum Wsparcia Rzemiosła, Kształcenia Dualnego i 

Zawodowego w Kaliszu 
 

Wykonawca zobowiązuje się również do zaprezentowania 
dokumentu/stanu zaawansowania prac w formie prezentacji 

online lub na żywo na minimum 1 wybranym posiedzeniu WZK 
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(w 2025 lub 2026 roku) w celu zweryfikowania przez członków 

WZK przyjętych rozwiązań. Prezentacja powinna mieć charakter 
warsztatu zawierającego elementy debaty angażującej 

członków WZK. 
 

Produkty Produkt 5.2. Końcowe opracowanie dokumentu ZPW ZSU 2030 
dla WW   

Produkt 5.3. Druk i dostawa do Zamawiającego dokumentu 
ZPW ZSU 2030 dla WW – 50 szt. 

 

 

 

 

7. Sprawozdawczość 

 

Wykonawca zobowiązany będzie do bieżącego, kontaktu z Zamawiającym,  

w szczególności w zakresie: 

informowania o postępach pracy, 

informowania o problemach i trudnościach w rekrutacji respondentów i 

realizacji wywiadów, 

ewentualnie podejmowanych działaniach naprawczych, 

pojawiających się wątpliwościach dotyczących realizacji przedmiotu 

zamówienia. 

 

Wykonawca będzie informował Zamawiającego o postępach prac w formie 

comiesięcznych sprawozdań, które realizowane będą drogą telefoniczną lub 

na życzenie Zamawiającego drogą elektroniczną (email).  

 

Z ramienia Wykonawcy osoba uczestnicząca w realizacji zamówienia, 

powinna czynnie uczestniczyć w posiedzeniach Wojewódzkiego Zespołu 

Koordynacji (w 2025 roku planowane są cztery posiedzenia a w 2026 roku 

dwa posiedzenia).  

 

Zgodnie z zapisami w Tabeli 3. Szczegółowy opis działań i wytycznych 

dotyczących realizacji poszczególnych zadań przez Wykonawcę, Zadanie 5. 

Działanie 2.: Przygotowanie końcowego dokumentu ZPW ZSU 2030 dla WW 

Wykonawca zobowiązuje się do zaprezentowania dokumentu/stanu 
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zaawansowania prac w formie prezentacji online lub na żywo na 

posiedzeniach  WZK. 

 

Po zakończeniu prac nad dokumentem ZPW  ZSU 2030 dla WW (oprócz 

zapisów określonych w tabeli nr 3 Szczegółowy opis działań i wytycznych 

dotyczących realizacji poszczególnych zadań przez Wykonawcę -  Zadanie 

5. Działanie 2.) zobligowany jest do przedstawienia dokumentu w formie 

prezentacji na żywo na jednym posiedzeniu WZK w 2025  lub 2026 roku i 

jednej konferencji w 2026 roku. 

 

8. Identyfikacja wizualna 

 

Podczas wszelkiego rodzaju komunikowania się na zewnątrz w kwestii 

realizacji zamówienia/umowy oraz w przypadku każdego rodzaju 

materiałów promocyjnych i informacyjnych dotyczących realizacji 

przedmiotu zamówienia/umowy Wykonawca jest zobowiązany do 

informowania, że działania realizowane są w ramach projektu, który 

otrzymał wsparcie w ramach funduszy UE i uwidocznić to za pomocą 

emblematów UE, z wykorzystaniem logo i graficznej identyfikacji Krajowego 

Planu Odbudowy, zgodnie z wytycznymi odnoszącymi się do identyfikacji 

wizualnej ww. programu opublikowanymi w dokumentach (w tym wzory 

logotypów): 

 

• Strategia Promocji i Informacji Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 

Odporności; 

• Krajowy Plan Odbudowy – Księga Identyfikacji Wizualnej.  

Zamawiający przekaże Wykonawcy wzór identyfikacji wizualnej, który 

będzie wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych 

materiałów promocyjno-informacyjnych. 

 

Wykonawca przygotuje projekty materiałów informacyjno-promocyjnych. 

Wszystkie projekty Wykonawca musi skonsultować z Zamawiającym i 

uzyskać jego ostateczną akceptację na ich wykorzystanie. 

 

 


