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PROGRAM WARSZTATOW
dla uczniéw szko6t ponadpodstawowych
w ramach projektu ,MOJA PIERWSZA FIRMA”

11.2024 | TWOJE ZASOBY I MOZLIWOSCI

e Lepiej zrozumie¢ siebie ( Gallup (talenty), mocne i stabe strony, typy
osobowoSci, karty mocy itd.)

e Moje zasoby przedsiebiorczosci (o warto$ciach, predyspozycjach, wiedzy
teoretycznej i/lub praktycznej, zasobach, ktére moge wykorzysta¢ prowadzac
firme )

e Pomysty na biznes (generator pomystéw, kazdy z uczestnikow na koniec
warsztatu prezentuje swoj pomyst na biznes maksymalnie 2 pomysty na
biznes)

12.2024 | MOJ PRODUKT / USLUGA

e Projektowanie ustugi/produktu (jakie potrzeby zaspakaja¢ bedzie moj
produkt/ustuga)

o Segmenty Klientéw (profile Klientéw, kim sg moi Klienci?, jak sie zachowujg,
co lubig robié?)

e Kanaly dystrybucji i komunikacji (gdzie sa moi Klienci?, gdzie ich spotkam?)

e Czy cena czyni cuda? (polityka cenowa Twojej firmy)

01.2025 | SKUTECZNY MARKETING

¢ Narzedzia promogji i reklamy (projektowanie i tworzenie materiatow
marketingowych)

e Jeden obraz - tysigc stéw (o sposobach promociji, roli social mediow)

¢ Kreowanie wizerunku firmy (logo, nazwa i misja firmy, obstuga Canvy)

02.2025 | OBSLUGA KLIENTOW

o Triada satysfakcji klienta (poziom realizacji jego potrzeb na trzech
poziomach : merytorycznym, proceduralnym i psychologicznym)

e Ludzie sa rézni (typy klientéw, temperamentu, sposoby komunikacji z
Klientem, kluczowe umiejetnosci obstugi klienta)

e Trudny klient ( kto to jest dla mnie trudny klient, typologia trudnych klientéw,
jakie sytuacje sg dla mnie szczeg6lnie trudne, jak radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach - co dziata a co sie nie sprawdza.

03.2025 | ¢ FINANSE FIRMY

o Najwazniejsze zagadnienia finansowe - budzet, dokumentacja rachunkowa,
wydatki, przychody, dochody, zyski - co to wszystko oznacza

e Rodzaje prowadzonej dzialalnosci - wybor formy dziatalnosci, wybér formy
opodatkowania

o Jakiskad pozyskiwa¢ $rodki na otwarcie i prowadzenie firmy? (Zrodta
finansowania)

04.2025 | PREZENTACJA WLASNE] FIRMY - PODSUMOWANIE

e Autoprezentacja - promocja swojej firmy, spotkanie z dyrekcja CWRKDiZ oraz

zarzadem RIG
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